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PRINCE2

PRINCE2? jest metodykq zarzadzania projektami opracowang i stosowana jako standard
w Wielkiej Brytanii. Poczatki tej metodyki siegaja polowy lat siedemdziesiatych XX wieku,
kiedy w firmie brytyjskiej Simpact Systems Ltd. opracowano podejscie PROMPT (ang.
Project, Resource, Organization, Management and Planning Technique) do zarzadzania,
planowania i organizacji projektow i ich zasobéw. We wezesnych latach osiemdziesiatych
ta technika zostala zaadaptowana przez Centralng Agencje Komputerowa i Telekomu-
nikacyjna w Wielkiej Brytanii (ang. CCTA - Central Computer and Telecommunications
Agency), ktora zaczeta licencjonowaé metodyke PROMPT. W 1989 roku CCTA ulepszyta
PROMPT i zmienila jego nazw¢ na PRINCE (ang. PROMPT In The CCTA Environ-
ment). W 1996 roku wyszta druga wersja tego standardu pod nazwa PRINCE2, a w roku
2000 CCTA zostata wlaczona do rzadowego OGC (ang. Office of Government Commer-
ce). Najnowsza wersja PRINCE2 pochodzi z roku 2009. W 2013 roku wlasnos¢ intelektu-
alna PRINCE2 zostala przekazana nowej firmie AXELOS, ktora jest spotka joint venture
rzadu Jej Krolewskiej MoSci i brytyjskiej firmy inwestycyjnej Capita Plc.

Obecnie gtéwnym zZrédlem informacji o PRINCE2 jest Prince2® Wiki [195] — udo-
stepniona na licencji Creative Commons internetowa encyklopedia prowadzona przez
AXELOS.

Certyfikat PRINCE2 stanowi potwierdzenie znajomosci technik zarzadzania projek-
tami (nie tylko z dziedziny oprogramowania) na wysokim poziomie.

Podejécie PRINCE?2 jest oparte na dobrze zdefiniowanej strukturze rdl i odpowie-
dzialno$ci. Kazda osoba odgrywajaca w projekcie okreslong role wie, czego sie od niej
oczekuje i czego moze oczekiwac od innych. Zna zaréwno ogdlne zasady, jak i procedury
postepowania wtasciwe dla danej roli. W przypadku napotkania probleméw wykracza-
jacych poza kompetencje swojej roli moze problemy przekaza¢ (eskalowac) na wyzszy
poziom zarzadzania. W PRINCE?2 nazywa si¢ to zarzqdzaniem przez wyjqtki (ang. Manage
by Exception).

Parametry (zmienne) projektu kontrolowane przez PRINCE2 moga by¢ zapamigta-
ne przez akronim ,,BC QRST”:
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17. PRINCE2

o Benefits — korzysci,
o Cost — Kkoszt,

o Quality — jakos¢,

o Risk — ryzyko,

o Scope — zakres,

o Time — czas.

Frank Turley, gléwny autor Prince2® Wiki, poleca tez inny sposéb zapamigtania
ww. szeSciu zmiennych — przez powiedzenie ,,TeCQuila SoBeR”.

17.1. Gtéwne zasady PRINCE2
W PRINCE?2 wszystkie dziatania sa podporzadkowane siedmiu gléwnym zasadom. Sg to:

. Nieustanne uzasadnienie biznesowe.

. Wyciaganie wnioskow z do§wiadczenia.
Zdefiniowane role i odpowiedzialnoSci.
Zarzadzanie etapami.

Zarzadzanie przez wyjatki.

. Skoncentrowanie na produkcie.

. Dostosowywanie do §rodowiska projektu.

Nieustanne uzasadnienie biznesowe

Zasada nieustannego uzasadnienia biznesowego (ang. continuous business justification) dla
projektu oznacza, ze:

» Przez podjeciem projektu przeprowadza si¢ analize biznesowa kosztdw i korzysci,
aby stwierdzié, czy podjecie projektu jest optacalne. Projekty nieoptacalne nie sg
podejmowane. Dokument uzasadnienia biznesowego nosi nazwe Business Case.

o W trakcie projektu dokument Business Case jest przegladany i aktualizowany, aby
sprawdzié, czy projekt ma w dalszym ciagu uzasadnienie biznesowe. Je§li nie, to
powinno si¢ podjaé decyzje o zamknigciu projektu.

Wycigganie wnioskéw z doswiadczenia

Zasada wyciggania wnioskow z doswiadczenia (ang. learn from experience) oznacza, ze ze-
spoty powinny si¢ uczy¢ na podstawie dos§wiadczenia z projektow prowadzonych w orga-
nizacji. W tym celu w kazdym projekcie prowadzi si¢ dziennik wnioskow (ang. lessons log),
w ktorym kierownik projektu zapisuje wiasne spostrzezenia i rekomendacje na przysztosé,
zaréwno dla siebie, jak i dla innych. Na koniec projektu kierownik projektu na podstawie
zapiséw z dziennika tworzy raport wnioskéow (ang. lessons report), ktory bedzie stanowit
obowiazkowa lekture dla innych kierownikéw projektow przy otwieraniu projektow.

Zdefiniowane role i odpowiedzialnosci

W PRINCE2 wyrdznia sie trzy gtéwnych typy interesariuszy projektu. Sa to:
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17.1. GLOWNE ZASADY PRINCE2

o sponsorzy biznesowi, ktory okreslajq i pilnuja uzasadnienia biznesowego,

o uzytkownicy, ktérzy beda bezposrednio odnosi¢ korzysci z projektu,

o dostawcy, ktOry zapewniajg zasoby i wiedze ekspercka dla projektu i wytwarzaja
produkty.

Przez pojecie dostawcy (ang. suppliers) w PRINCE2 nalezy rozumie¢ zaréwno do-
stawcow zewnetrznych, jak i wewnetrznych, czyli po prostu zespoly projektowe.
Role uczestnikow projektu sa w PRINCEZ2 zdefiniowane nastgpujaco:

o Rada Projektu (ang. Project Board) — jest to rola zbiorcza, sktadajaca si¢ przynaj-
mniej z trzech cztonkéw odgrywajacych nastepujace role:

o Dyrektor wykonawczy (ang. Executive) — osoba reprezentujaca sponsoréw bizneso-
wych, ktéra ponosi gtéwng odpowiedzialno$¢ za projekt. PRINCE2 uzywa terminu
wexecutive”, ktére po polsku oznacza wtasnie ,,dyrektor wykonawczy”. W tej roli
czesto wystepuje cztonek zarzadu organizacji, odpowiadajacy przed reszta zarzadu
za realizacje projektu.

o Starszy uiytkownik (ang. Senior User) — reprezentant przysztych (lub aktualnych)
uzytkownikdw, ktory przedstawia wymagania uzytkownikdw wobec projektu i pil-
nuje ich realizacji. Te rol¢ moze odgrywac jedna osoba lub kilka oséb.

o Starszy dostawca (ang. Senior Supplier) — reprezentant dostawcow (w tym zespotu
projektowego), ktéry prezentuje ich punkt widzenia. Te role tez moze odgrywac
jedna osoba lub kilka osdb.

o Kierownik projektu (ang. Project Manager) — osoba bezpoSrednio zarzadzajaca pro-
jektem, odpowiedzialna przed Radg Projektu,

o Kierownik zespotu (ang. Team Manager) — osoba odpowiedzialna za dziatanie ze-
spotu na co dzieni. Ta rola jest opcjonalna. Kierownik zespotu jest powolywany,
gdy jest potrzebna specjalistyczna wiedza z okreSlonej dziedziny (np. z dziedziny
wytwarzania oprogramowania), ktorej brakuje kierownikowi projektu. Moze by¢
tez powolany, gdy zespdt pracuje w pewnym oddaleniu od kierownika projektu
dla koordynacji kontaktu cztonkéw zespotu z kierownikiem projektu. W wiegk-
szych projektach moga by¢ powotywani kierownicy osobnych zespotéw. Kierownicy
zespotdw sa odpowiedzialni przed kierownikiem projektu.

o Organ ds. zmian (ang. Change Authority) — to osoba lub grupa oséb, ktéra ma
uprawnienia do rozpatrywania wnioskow o zmiang¢ lub stwierdzania niezgodno-
Sci produktéw ze specyfikacjami. Zmiany mniejszej wagi moga by¢ zatwierdzane
przez kierownika projektu, a wigkszej — przez organ ds. zmian, ktéry moze zarza-
dza¢ zmianami w ramach ustalonego budzetu zmian. W innych metodykach or-
gan ds. zmian nazywa si¢ czesto Radg Kontroli Zmian (ang. Change Control Board).
W PRINCE?2 to nie musi by¢ cata rada, role t¢ moze odgrywac pojedyncza osoba.

o Wsparcie projektu (ang. Project Support) — jest to opcjonalna rola pomocnicza,
Swiadczaca ushugi administracyjne dla projektu (np. gromadzenia i przetwarzania
danych, zarzadzania konfiguracja), jak réwniez udzielajaca porad i wskazéwek do
zarzadzania projektem. W mniejszych projektach obowiazki te peini kierownik
projektu, w wigkszych moze zostaé utworzone specjalne ,,biuro obstugi projektéw”
obstugujace wiele projektow.
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17. PRINCE2

o Zabezpieczenie projektu (ang. Project Assurance) — jest to dodatkowa rola, ktdrej
zadaniem jest obiektywny wglad w ciagtos¢ uzasadnienia biznesowego dla projektu
i zapewnienie, ze projekt to uzasadnienie utrzymuje. Role t¢ moze odgrywac cata
Rada Projektu, a moze by¢ tez przydzielona do zupelnie innej osoby, wobec ktorej
kierownik projektu bedzie czut wigksza swobode niz wobec Rady Projektu.

W kazdym procesie wchodzacym w sktad PRINCE2 poszczegdlne role maja jasno
okreslone odpowiedzialnos$ci. Na przyktad w procesie tworzenia dokumentu inicjujqcego
projekt (ang. PID — Project Initialization Document) role i odpowiedzialnosci sa opisane
nastepujaco:

« Rada Projektu
— zatwierdza wszystkie czesci PID.
o Dyrektor wykonawczy
— tworzy uzasadnienie biznesowe (dokument Business Case),
— zatwierdza wszystkie czesci PID.
o Starszy uzytkownik
— dostarcza informacje i zasoby do opiséw produktéw,
— dostarcza informacje do podejscia do zarzadzania korzySciami.
o Starszy dostawca
— zatwierdza czeéci PID (np. plan projektu),
— zapewnia zasoby pomocne w planowaniu.
o Zabezpieczenie projektu
— przeglada wigkszo$¢ informacji w PID.
 Kierownik projektu
— tworzy wigkszo$¢ dokumentéw wymaganych dla PID,
— tworzy podejScie do zarzadzania korzySciami.
» Kierownik zespotu
— pomaga w planowaniu (tworzy plan budzetu projektu, dokonuje szacowania itp.).

Zarzqdzanie etapami

Zarzqdzanie etapami polega na tym, ze caly projekt PRINCE2 jest planowany z podziatem
na etapy nadajace si¢ do tatwiejszego zarzadzania. Etapy sa oddzielone punktami kon-
trolnymi, w ktérych ocenia si¢ wykonanie poprzedniego etapu i planuje podjecie nastep-
nego. PRINCE2 wymaga tylko dwdch etapow w projekcie: etapu inicjacji i przynajmniej
jednego etapu zarzqdzania. Caly projekt jest poprzedzany procesem rozpoczecia projektu.
PrzejScie od etapu do etapu jest objete procesem zarzadzania granica etapu. Ostatni etap
konczy si¢ procesem zamknigcia projektu.

PRINCE2 nie narzuca, jakie etapy zarzadzania maja by¢ stosowane ani sposobu
podziatu projektu na etapy, ani sposobow przechodzenia miedzy etapami. Te decyzje
zostawia dla Rady Projektu i kierownika projektu.

Zarzqdzanie przez wyjqtki

W PRINCE2 kazda rola ma swoje obowiazki i odpowiednie do tego uprawnienia do
zarzgdzania. Zarzadzanie jest podzielone na cztery poziomy:
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17.1. GLOWNE ZASADY PRINCE2

1) poziom zarzadzania korporacyjnego lub programowego (ponad projektem),
2) poziom dyrektorski (odpowiada Radzie Projektu),

3) poziom kierowniczy (odpowiada kierownikowi projektu),

4) poziom dostarczania (odpowiada kierownikowi zespotu).

Na poziomie zarzadzania korporacyjnego lub programowego podejmuje sie decyzje
co do otwarcia projektu i identyfikacji wykonawcy. Na poziomie dyrektorskim przygo-
towuje sie plany projektu, zapewnia zasoby, zatwierdza ukonczenie kazdego etapu i au-
toryzuje przejécie do kolejnego etapu. Do odpowiedzialnosci Rady Projektu nalezy tez
okreSlenie parametréw ,,BCQRST”, ktore maja by¢ osiagniete w projekcie. Dla kazdego
z parametréw okreSlane sg granice tolerancji, w ktérych te parametry musza si¢ zmiescié
w kazdym etapie. Za utrzymywanie tych granic jest odpowiedzialny kierownik projektu.
Moze on podejmowaé decyzje co do konkretnych dziatai, w tym co do zmiany plandw,
o ile mieszcza si¢ one w ustalonych granicach. Je§li dziatania naprawcze beda wymagaly
przekroczenia granic tolerancji, to PRINCE2 nazywa taka sytuacje wyjqgtkiem (ang. excep-
tion). Wowczas kierownik projektu powinien przekazac (eskalowac) problem na wyzszy
poziom zarzadzania, gdzie podejmuje si¢ decyzje co do dalszego postepowania (wlacznie
z ewentualnym przerwaniem projektu). Sposoby postgpowania w takich wypadkach po-
winny by¢ uprzednio zaplanowane w planie wyjgtkow.

To podejscie w PRINCE2 nazywa sie zarzqdzaniem przez wyjgtki (ang. Manage by
Exceptions).

Skoncentrowanie na produkcie

Zasada skoncentrowania si¢ na produkcie wymaga, aby jak najwczesniej stworzy¢ opis pro-
duktu, ktory bedzie stanowit emanacje wizji kierownictwa, potrzeb uzytkownikéw i punkt
odniesienia dla dostawcéw (zespotu deweloperéw). Opis produktu powinien okreslaé cel,
sktad, pochodzenie i forme¢ produktu, a takze kryteria jakoSciowe produktu i sposéb ich
zapewnienia. Opis produktu zapewnia wspolne zrozumienie przez interesariuszy, co ma
by¢ przedmiotem projektu.

Skrocony opis projektu (ang. Project Brief) powinien by¢ szybko sporzadzony wraz
z uzasadnieniem biznesowym, a petny opis projektu moze by¢ tworzony dtuzej z udziatem
wszystkich interesariuszy.

Dostosowywanie do $rodowiska projektu

PRINCE2 moze by¢ dostosowany do dowolnego rozmiaru projektu, do réznych warun-
kéw i jezyka. Dostosowywaniu podlegaja tzw. tematy (ang. themes), ktore obejmuja:

« uzasadnienie biznesowe,
* 1yzyko,

 organizacje,

° plaHY7

* postep,

o jakos¢,

o zmiany.
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